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Прокуратура разъясняет: 
Порядок и срок рассмотрения обращений  

в органах прокуратуры  
Поделиться 

 
 Работа органов прокуратуры с жалобами и 
заявлениями граждан представляет собой важный 

самостоятельный вид деятельности Российской 

прокуратуры и регулируется в первую очередь ст. 10 и 27 

Федерального закона «О прокуратуре Российской 

Федерации», Федеральным законом от 02.05.2006 «О 

порядке рассмотрения обращений граждан Российской 

Федерации», Приказом Генеральной прокуратуры России 

от 30.012013  № 45 ”06 утверждении и введении в действие 

Инструкции о порядке рассмотрения обращений и приема 

граждан в органах прокуратуры Российской Федерации”. 
 Так, согласно ст. 10 Закона о прокуратуре 

Российской Федерации в органах прокуратуры в 
соответствии с их полномочиями разрешаются заявления, 

жалобы и иные обращения, содержащие сведения о 

нарушении законов. Обращения, не подлежащие 

разрешению в органах прокуратуры, пересылаются по 

принадлежности с извещением об этом заявителя. 

Приказом Генерального прокурора РФ от 17.12.2007 «О 

введении в действие Инструкции о порядке рассмотрения 

обращений и приема граждан в системе прокуратуры 

Российской Федерации» всем подчиненным прокурорам 

предложено работу по рассмотрению обращений граждан 

подчинить решению задач защиты прав и свобод человека, 
укрепления законности и правопорядка. 
 Обращения могут быть получены в письменной 

или устной форме на личном приеме, по почте, 

информационным системам общего пользования. 

Рассматриваются также обращения граждан, направленные 

средствами массовой информации. Письменное обращение 

должно содержать либо наименование органа, в который 

направляется обращение, либо фамилию имя и отчество 

соответствующего должностного лица, либо его должность, а 
также фамилию, имя, отчество (последнее при наличии) 

гражданина, направившего обращение, почтовый адрес, по 

которому должен быть направлен ответ или уведомление о 

переадресовании обращения, изложение существа вопроса, 

личную подпись указанного гражданина и дату. 
 Обращение, поступившее в форме электронного 

документа, должно содержать фамилию, имя, отчество 

(последнее - при наличии) гражданина, направившего 

обращение, адрес электронной почты, по которому должны 

быть направлены ответ, уведомление о переадресации 

обращения. 
 Обращения граждан после их поступления в органы 
прокуратуры до передачи их на рассмотрение подлежат 

отдельному учету и регистрируются в порядке, установленном 

Инструкцией по делопроизводству в органах и учреждениях 

прокуратуры РФ. Письменные обращения подлежат 

обязательной регистрации в течение 3 дней с момента 

поступления в органы прокуратуры. 
 Обращения, поступившие в органы прокуратуры РФ, 

подлежат обязательному рассмотрению. По результатам 

предварительного рассмотрения принимается одно из 

следующих решений: о принятии к разрешению; об оставлении 

без разрешения; о передаче на разрешение в нижестоящие 
органы прокуратуры; о направлении в другие органы; о 

прекращении рассмотрения обращения; о приобщении к ранее 

поступившему обращению; о возврате заявителю. 
 В органах прокуратуры обращения граждан, 

военнослужащих и членов их семей, должностных и иных лиц 

разрешаются в течение 30 дней со дня их регистрации, а не 

требующие дополнительного изучения и проверки - в течение 

15 дней, если иное не предусмотрено федеральным 

законодательством. 
 По итогам разрешения обращений может быть 

принято одно из следующих решений: 
 - «удовлетворено» приняты меры к полному или 

частичному восстановлению прав и законных интересов 
заявителя; 
 - «удовлетворено повторное обращение» 

обращение, в котором обжалуются ответы 

соответствующей прокуратуры и по которому 

принималось решение об отказе в удовлетворении ранее 

поданного обращения. При этом первичное решение 

отменяется; 
 - «отклонено» — требования заявителя, 

изложенные в обращении, признаны необоснованными; 
 - «разъяснено» — по обращению, в котором не 

содержалось просьб об удовлетворении каких-либо 

требований или ходатайств, разъяснены вопросы 
правового характера; 
 - «принято иное решение» обращение оставлено 

без разрешения, приобщено к материалам уголовного дела 

(надзорного производства), прекращена переписка; 
 - «направлено» обращение в 7-дневный срок 

направлено для разрешения в другую прокуратуру или 

другое ведомство по принадлежности. 
 Не подлежат разрешению обращения: 
- не содержащее сведений о лице, направившем его (не 

указаны фамилия и почтовый адрес); 
 - в которых отсутствуют сведения, достаточные 
для их разрешения; 
 - содержание которых свидетельствует о прямом 

вмешательстве авторов в компетенцию органов 

прокуратуры; 
 - если текст письменного обращения не поддается 

прочтению. 



 На эти обращения автору в 7-дневный срок 

сообщается о недостатках в обращениях, препятствующих 

их рассмотрению. 
 Ответ на обращение (запрос) направляется в форме 

электронного документа по адресу электронной почты, 

указанному в обращении, поступившем в органы 

прокуратуры в форме электронного документа, и в 
письменной форме по почтовому адресу, указанному в 

обращении, поступившем в органы прокуратуры в 

письменной форме. 
 В прокуратурах субъектов РФ, прокуратурах 

городов, районов, военных и иных специализированных 

прокуратурах, в научных и образовательных учреждениях 

Генеральной прокуратуры прием населения проводится в 

течение всего рабочего дня согласно графику, который 

должен быть вывешен в доступном для граждан месте. 

Ответ на обращение, принятое на личном приеме, дается в 

соответствие с общими требованиями Инструкции о 

порядке рассмотрения обращений и приёма граждан в 
органах прокуратуры РФ.  
 

 
 

Прокуратура разъясняет: 
О внесении изменений в ст. 13 Федерального закона от 

25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции». 
 
 

 Федеральным законом от 10.07.2023 № 286-ФЗ 

дополнена новыми положениями ст. 13 Федерального 

закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии 

коррупции». 
 Так, предусмотрено, что физическое лицо, в 

отношении которого в целях противодействия коррупции 

установлена дисциплинарная ответственность за 

несоблюдение ограничений и запретов, требований о 

предотвращении или об урегулировании конфликта 

интересов и неисполнение обязанностей, освобождается от 

указанной ответственности в случае, если несоблюдение 

таких ограничений, запретов и требований признается 

следствием не зависящих от него обстоятельств. 
 Соблюдение таких ограничений, запретов и 

требований, а также исполнение таких обязанностей 

должно быть обеспечено физическим лицом не позднее чем 

через один месяц со дня прекращения действия не зависящих от 

него обстоятельств. 
 К таким обстоятельствам, в частности, относятся 

стихийные бедствия, пожар, эпидемии, забастовки, военные 

действия, террористические акты, запретительные или 

ограничительные меры, принимаемые государственными 

органами и органами местного самоуправления. 
Не зависящими от физического лица обстоятельствами не могут 

быть признаны регулярно повторяющиеся и прогнозируемые 

события и явления, а также обстоятельства, наступление 

которых зависело от воли или действий физического лица, 

ссылающегося на наличие этих обстоятельств. 
 Физическое лицо, в течение трех рабочих дней со дня, 

когда ему стало известно о возникновении таких обстоятельств, 

обязано подать в соответствующую комиссию по соблюдению 

требований к служебному поведению и урегулированию 

конфликта интересов уведомление об этом в форме документа 

на бумажном носителе или в форме электронного документа с 

приложением документов, иных материалов и (или) 
информации (при наличии), подтверждающих факт 

наступления не зависящих от него обстоятельств. 
 В случае, если указанные обстоятельства препятствуют 

подаче уведомления об этом в установленный срок, такое 

уведомление должно быть подано не позднее 10 рабочих дней 

со дня прекращения указанных обстоятельств. 
 

 
 Прокуратура разъясняет: 

Предоставление земельных участков для индивидуального 

жилищного строительства, ведения личного подсобного 

хозяйства в границах населенного пункта на территории 

Иркутской области в     
 собственность бесплатно Текст 

Поделиться 
 В соответствии с пунктом 14 части 1 статьи 2 Закона 

Иркутской области от 28 декабря 2015 года № 146-ОЗ «О 

бесплатном предоставлении земельных участков в 

собственность граждан» (в редакции от 28.12.2023) (далее – 
Закон  № 146-ОЗ) предусмотрено предоставление земельных 

участков для индивидуального жилищного строительства, 

ведения личного подсобного хозяйства в границах населенного 

пункта на территории Иркутской области в собственность 

бесплатно следующим категориям граждан:  
 1) военнослужащим, лицам, заключившим контракт 

о пребывании в добровольческом формировании, 

содействующем выполнению задач, возложенных на 

Вооруженные Силы РФ, лицам, проходящим 

(проходившим) службу в войсках национальной 

гвардии РФ и имеющим специальные звания полиции.  
 Данные три категории граждан должны в 

совокупности отвечать следующим требованиям:  
- удостоены звания Героя Российской 

Федерации или награждены орденами Российской 

Федерации за заслуги, проявленные в ходе участия в 

специальной военной операции;  
- являются ветеранами боевых действий;  
- на день завершения своего участия в 

специальной военной операции были зарегистрированы по 

месту жительства либо по месту пребывания (при 

отсутствии регистрации по месту жительства) на 

территории Иркутской области;  
- ранее им не предоставлялись в 

собственность бесплатно земельные участки по 

основаниям, указанным в подпунктах 6, 7 статьи 39.5 

Земельного кодекса Российской Федерации, за 

исключением предоставления земельных участков в 

собственность бесплатно в соответствии с Федеральным 
законом от 15 апреля 1998 года № 66-ФЗ «О 

садоводческих, огороднических и дачных некоммерческих 

объединений граждан», Федеральным законом от 25 

октября 2001 года № 137-ФЗ «О введении в действие 

Земельного кодекса Российской Федерации»;  
 2) Члены семей, указанных выше трех категорий 

военнослужащих, погибших вследствие увечья (ранения, 

травмы, контузии) или заболевания, полученных ими в 

ходе участия в специальной военной операции (указанные 

военнослужащие должны в совокупности отвечать 

обозначенным выше требованиям) должны отвечать в 

совокупности следующим условиям:  
- зарегистрированы по месту жительства 

либо по месту пребывания (при отсутствии регистрации 

по месту жительства) на территории Иркутской области на 

дату подачи заявления о предварительном согласовании 

предоставления земельного участка или заявления о 

предоставлении земельного участка (далее - члены семей 
погибших военнослужащих);  

- ранее им не предоставлялись в 

собственность бесплатно земельные участки по 

основаниям, указанным в подпунктах 6, 7 статьи 39.5 

Земельного кодекса РФ, за исключением предоставления 

земельных участков в собственность бесплатно в 

соответствии с Федеральным законом от 15 апреля 1998 
года № 66-ФЗ «О садоводческих, огороднических и 



дачных некоммерческих объединений граждан», 

Федеральным законом от 25 октября 2001 года № 137-ФЗ 

«О введении в действие Земельного кодекса Российской 

Федерации».  
 К членам семьи погибшего военнослужащего 

относятся супруга (супруг) погибшего военнослужащего, 

состоявшая (состоявший) с ним (ней) в браке на дату его 
(ее) гибели, а также несовершеннолетние дети, в том числе 

усыновленные, родившиеся (усыновленные) в браке, в 

котором военнослужащий состоял на дату его гибели, с 

учетом рождения ребенка (детей) после его гибели, в 

отношении которого отцовство установлено в соответствии 

с пунктом 2 статьи 48 Семейного кодекса РФ.  
 3) родители (единственный родитель) указанных 

выше трех категорий военнослужащих, погибших 

вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или 

заболевания, полученных ими в ходе участия в 

специальной военной операции (данные военнослужащие 

должны быть удостоены звания Героя Российской 
Федерации или награждены орденами Российской 

Федерации за заслуги, проявленные в ходе участия в 

специальной военной операции, являться ветеранами 

боевых действий, которые на день завершения своего 

участия в специальной военной операции были 

зарегистрированы по месту жительства либо по месту 

пребывания (при отсутствии регистрации по месту 

жительства) на территории Иркутской области), которые 

должны отвечать в совокупности следующим условиям:  
- зарегистрированы по месту жительства 

либо по месту пребывания (при отсутствии регистрации по 

месту жительства) на территории Иркутской области на 

дату подачи заявления о предварительном согласовании 

предоставления земельного участка или заявления о 

предоставлении земельного участка;  
- ранее им не предоставлялись в 

собственность бесплатно земельные участки по 

основаниям, указанным в подпунктах 6, 7 статьи 39.5 

Земельного кодекса РФ, за исключением предоставления 

земельных участков в собственность бесплатно в 

соответствии с Федеральным законом от 15 апреля 1998 

года № 66-ФЗ «О садоводческих, огороднических и дачных 

некоммерческих объединений граждан», Федеральным 

законом от 25 октября 2001 года № 137-ФЗ «О введении в 
действие Земельного кодекса Российской Федерации»;  
       
   При этом предоставление 

земельных участков таким родителям, возможно только 

если отсутствуют указанные выше члены семей 

погибших военнослужащих.  

  Перечень орденов Российской Федерации, входящих 

в государственную наградную систему Российской Федерации, 

предусмотрен указом Президента Российской Федерации от 7 

сентября 2010 года № 1099 «О мерах по совершенствованию 

государственной наградной системы Российской Федерации».  
  В соответствии с Законом № 146-ОЗ земельный учет 

указанной категории граждан не ведется, предоставление 
земельного участка осуществляется в порядке, установленном 

статьями 39.14 - 39.17 Земельного кодекса РФ на основании 

заявления о предоставлении либо заявления о предварительном 

согласовании предоставления конкретного земельного участка.   
 Предоставление земельного участка осуществляется 

соответствующими органами местного самоуправления 

независимо от места жительства заявителей на территории 

Иркутской области.  
 Таким образом, в целях предоставления земельного 

участка в собственность бесплатно указанным выше категориям 

граждан необходимо обращаться в администрацию 

муниципальных образований Иркутской области, на 
территории которой распложен земельный участок, либо в 

министерство имущественных отношений Иркутской области 

(в отношении земельных участков Иркутского района).  
  Перечень документов, подтверждающие отнесение 

заявителей к новой категории граждан утвержден 

постановлением Правительства Иркутской области от 29 июня 

2017 года № 428-пп (в редакции постановления Правительства 

Иркутской области от 5 февраля 2024 года № 76-пп):  
1) для военнослужащих, лиц, заключивших 

контракт о пребывании в добровольческом формировании, 

содействующем выполнению задач, возложенных на 

Вооруженные Силы РФ, и лиц, проходящих (проходивших) 

службу в войсках национальной гвардии РФ и имеющих 

специальные звания полиции (далее – военнослужащие):  
 выписка из Единого государственного реестра 

недвижимости о правах отдельного лица на имевшиеся 

(имеющиеся) у него объекты недвижимости в отношении 
заявителя; документы, подтверждающие участие заявителя в 

специальной военной операции в качестве военнослужащего 

либо лица, заключившего контракт о пребывании в 

добровольческом формировании, содействующем выполнению 

задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской 

Федерации, либо лица, проходящего (проходившего) службу в 

войсках национальной гвардии Российской Федерации и 

имеющего специальное звание полиции (например, справка 

воинской части (организации), выписка из приказа воинской 

части о зачислении в списки, об исключении из списков 

воинской части, военный билет военнослужащего, контракт о 

прохождении военной службы, справка воинской части об 
участии в специальной военной операции); документы, 

подтверждающие регистрацию заявителя по месту 

жительства либо по месту пребывания (при отсутствии 

регистрации по месту жительства) на территории 

Иркутской области на день завершения его участия в 

специальной военной операции; документы, 

подтверждающие присвоение заявителю статуса Героя 

Российской Федерации или его награждение орденом 
Российской Федерации за заслуги, проявленные в ходе 

участия в специальной военной операции; удостоверение 

ветерана боевых действий или свидетельство 

(удостоверение) о праве на льготы, образец которого 

утвержден до 1 января 1992 года;  
2) для членов семьи военнослужащих, 

погибших (умерших) вследствие увечья (ранения, травмы, 
контузии) или заболевания, полученных ими в ходе 

участия в специальной военной операции (далее 

соответственно – погибшие  военнослужащие):  
 документы, подтверждающие участие погибшего 

военнослужащего в специальной военной операции в 

качестве военнослужащего, лица, заключившего контракт 

о пребывании в добровольческом формировании, 

содействующем выполнению задач, возложенных на 

Вооруженные Силы Российской Федерации, лица, 

проходящего (проходившего) службу в войсках 

национальной гвардии Российской Федерации и 
имеющего специальные звания полиции (например, 

справка воинской части, выписка из приказа воинской 

части о зачислении в списки, об исключении из списков 

воинской части, военный билет военнослужащего, 

контракт о прохождении военной службы, справка 

воинской части об участии в специальной военной 

операции);  
 документы, подтверждающие присвоение 

погибшему военнослужащему статуса Героя Российской 

Федерации или подтверждающие его награждение 

орденом Российской Федерации за заслуги, проявленные в 
ходе участия в специальной военной операции; 

удостоверение ветерана боевых действий или 

свидетельство (удостоверение) о праве на льготы, образец 

которого утвержден до 1 января 1992 года в отношении 

погибшего военнослужащего;   
 документы, подтверждающие регистрацию 

погибшего военнослужащего по месту жительства либо по 

месту пребывания (при отсутствии регистрации по месту 

жительства) на территории Иркутской области на день 

завершения его участия в специальной военной операции; 

выписка из Единого государственного реестра 

недвижимости о правах отдельного лица на имевшиеся 
(имеющиеся) у него объекты недвижимости в отношении 



членов семьи погибшего военнослужащего; документы, 

подтверждающие отнесение заявителя (заявителей) к члену 

(членам) семьи погибшего военнослужащего 

(свидетельства о рождении, заключении брака и их 

нотариально удостоверенный перевод на русский язык, в 

случае если эти свидетельства выданы компетентными 

органами иностранного государства, свидетельства об 
усыновлении, выданные органами записи актов 

гражданского состояния или консульскими учреждениями 

Российской Федерации, соответствующие решения суда); 

документы, подтверждающие регистрацию заявителя 

(заявителей) по месту жительства либо по месту 

пребывания (при отсутствии регистрации по месту 

жительства) на территории Иркутской области на дату 

подачи заявления о предварительном согласовании 

предоставления земельного участка или заявления о 

предоставлении земельного участка; свидетельство о 

смерти погибшего военнослужащего;  
 документы, подтверждающие, что смерть 
погибшего военнослужащего наступила вследствие увечья 

(ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных 

им в ходе участия в специальной военной операции 

(например, заключение военно-врачебной комиссии о 

причинной связи увечья (ранения, травмы, контузии) или 

заболевания с исполнением обязанностей военной службы 

в ходе специальной военной операции);  
 3) для родителей (единственного родителя) 

погибшего военнослужащего:  
 документы, подтверждающие участие погибшего 

военнослужащего в специальной военной операции в 
качестве военнослужащего, лица, заключившего контракт о 

пребывании в добровольческом формировании, 

содействующем выполнению задач, возложенных на 

Вооруженные Силы Российской Федерации, лица, 

проходящего (проходившего) службу в войсках 

национальной гвардии Российской Федерации и имеющего 

специальные звания полиции (например, справка воинской 

части, выписка из приказа воинской части о зачислении в 

списки, об исключении из списков воинской части, 

военный билет военнослужащего, контракт о прохождении 

военной службы, справка воинской части об участии в 
специальной военной операции);  
 документы, подтверждающие присвоение 

погибшему военнослужащему статуса Героя Российской 

Федерации или подтверждающие его награждение орденом 

Российской Федерации за заслуги, проявленные в ходе 

участия в специальной военной операции;  удостоверение 

ветерана боевых действий или свидетельство 

(удостоверение) о праве на льготы, образец которого 

утвержден до 1 января 1992 года в отношении погибшего 

военнослужащего;  
 документы, подтверждающие регистрацию погибшего 

военнослужащего по месту жительства либо по месту 

пребывания (при отсутствии регистрации по месту жительства) 

на территории Иркутской области на день завершения участия в 

специальной военной операции; выписка из Единого 
государственного реестра недвижимости о правах отдельного 

лица на имевшиеся (имеющиеся) у него объекты недвижимости 

в отношении родителей (единственного родителя) погибшего 

военнослужащего; свидетельство о рождении погибшего 

военнослужащего; документы, подтверждающие регистрацию 

родителей (единственного родителя) погибшего 

военнослужащего по месту жительства либо по месту 

пребывания (при отсутствии регистрации по месту жительства) 

на территории Иркутской области на дату подачи заявления о 

предварительном согласовании предоставления земельного 

участка или заявления о предоставлении земельного участка; 

свидетельство о смерти погибшего военнослужащего;  
 документы, подтверждающие, что смерть погибшего 

военнослужащего наступила вследствие увечья (ранения, 

травмы, контузии) или заболевания, полученных им в ходе 

участия в специальной военной операции (например, 

заключение военно-врачебной комиссии о причинной связи 

увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания с 

исполнением обязанностей военной службы в ходе специальной 

военной операции).  
 


